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ANHANG 7
MUSTER INFORMATIONSSCHREIBEN

gemain § 30b Abs. 1 BStMG

1. ZEITABHANGIGE MAUT (MAUTORDNUNG TEILAI)

QR-Code scannen!

Antworten finden Sie auf
help.asfinag.at/avk

Salzburg, am

Rechnung Datum / Uhrzeit: )
StraRe / Mautabschriitt;

Rechnungsnummer:
Kontrolifallnummer:
Kennzeichen:

—_———

F eagéie I ung dq_r»’[]b g;l‘f;etu n g.-dg rch .

Festgesetzter Ersatzmautbetrag %,
Netto EUR 100,00 Dellktart

+20% USt. EUR 20,00 Nwhtenlnchtuﬁg der Maut in Osterreich
gemal?s § 20 Abs. C Bundesstral?;en-l-ﬂautgeselz
Brutto EUR 120,00

2&@2 B.‘S:tMG

Informationsschreiben gemaﬂ Artlkel.. 24" und 25 der Richtlinie (EU) 2019/520 -
Ersatzmaut L e e

mautpflichtigen Stralennetz von elner automatlschen Vignettenkontrolle erfasst. Dabei wurde festgestellt,
dass fir dieses Kraftfahmeug die zeltab‘nanglge Maut nicht ordnungsgemal entrichtet wurde. Fir diesen
Fall sieht § 19 Abs. 1"und 4" BStMG 200,’2 |r1 'u'erblndung mit der Mautordnung eine Ersatzmaut in Hohe
von 120 EUR mld Umsatzsteuer ver, T

...] (falls ein 8-stelliger BIC einzugeben ist)
...] (falls ein 11-stelliger BIC einzugeben ist)

Vemendungsmeck:w [-..] (ohne Leerzeichen)

Bitte geben Sie den obigen IBAN und ggf. BIC sowie den Verwendungszweck auf einer Zahlungsanweisung
oder in lhrem Internet-Banking bzw. lhrer Banking-App in den dafir vorgesehenen Feldern an.

Autobahnen- und Schnellstraen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft Seite 1won 2
Schnirchgazse 17 Fragen zur Ersatzmaut: U0 ATU 43143200

1030 Wien help.asfinag.at/avk Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien, FM 52191 3
Osterreich T +43 50105-10000 Recht=form Aktiengesellschaft, Sitz Wisn
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Mit der fristgerechten Einzahlung vermeiden Sie die Einleitung eines Verwaltungsstrafverfahrens bei der
zustdndigen Behdrde [...]. Diese Behtrde kann Ihnen ein Informationsschreiben Gbermitteln, in
welchem eine Geldstrafe in der Hohe von 300 EUR vorgeschrieben wird. Wird dieser vorgeschriebene
Betrag  nicht  frisigerecht  einbezahlt, kann in  weiterer Folge ein  ordentliches
Verwaltungsstrafverfahren eingeleitet werden, in welchem der Strafrahmen 300 - 3 000. EUR betragt.

Die Zahlungsfrist wird auch bei Kontaktaufnahme mit der ASFINAG weder aufgehol:ren noch
verlangert. Bitte denken Sie daran, dass die Uberweisung mehrere Tage i in’ Anspruchnehn‘ien kann

Wichtig:

1 Die Hohe der Ersatzmaut ist in der geltenden I"."Iauturdnung festgesetzt Elne Reduzmrung der
berechtigten Ersatzmautforderung ist nicht maglich. L

2. Eine Ratenzahlung ist nicht méglich. Zahlen Sie bitte*'iie'ﬁ‘ G:é'“'samtbéirag .E'i'ﬁ_

3 Teilzahlungen werden umgehend, unter "u’errechnung giner Beartreltungsgebuhr von 15 EUR,
riickerstattet. Durch solche Zahlungen kann d|e EII‘I'EItI.Ir‘Ig emes Verwaltungsstrafverfahrens nicht
vermieden werden. -

4. Falls S|e Fragen zu dlESEI‘I‘I Infnrmatmnsschralben haben nder sich zu dem Vorwurf der
help.asfinag.atfavk. lhrer Nachrlcht kunnen Sle auch entsprechende Beweismittel fir lhre
Argumentation beilegen. Bitte beachten ‘Sie; dass P-.nt'.'.rortschrmben nur in deutscher oder englischer
Sprache bearbeitet werden kunnen .

Beachten Sie bitte, dass die” Ersatzmaut erst dann als bezahlt gilt, wenn der Gesamtbetrag binnen 4
Wochen ab Ausstellungsdatum dleaer Zahlungsauﬁnrderung auf dem Bankkonto der ASFINAG
vollstandig eingeht und d1e Uberw’ensung den- ‘U’emendungsmeck [...] enthalt. Die Einzahlung kann nur
dann lhrer Zahlungsauﬁnrderung zugeurdnet werden wenn der genannte Verwendungszweck vollstandig
und richtig angegeben ist:. W

Freundliche Griie
ASFINAG

Hinweis: Im Falle der Uberweisung ist der Gesamtbetrag brutto (d.h. inkl. Umsatzsteuer) zu iiberweisen, da es sich
hierbei um einen in Osterreich getitigten Umsatz handelt, der keine innergemeinschaftiche Lieferung oder
Dienstleistung darstellt. Die gezahlte Umsatzsteuer kann von sinem Unternehmer gemalk § 2 UStG mit Firmensitz
innerhalb der EU erst ab einem Rickforderungsbeirag in Héhe von 50 EUR per Antrag beim zustandigen
Sitzfinanzamt und mit einem Firmensitz in einem Dritiland erst ab einem Rickforderungsbetrag in Héhe wvon
400 EUR per Anfrag beim zustandigen dsterreichischen Finanzamt zuriickgefordert werden.

Gemak der Verordnung (EU) 2016/679 sind Sie berechtigt, den Zugang zu |hren personenbezogenen Daten, die
Berichtigung oder Loschung dieser Daten oder die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen oder Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen. Ferner sind Sie berechtigt, bei der
Osterreichischen Datenschutzbehirde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, eine Beschwerde einzureichen.
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2. STRECKENMAUT (MAUTORDNUNG TEIL A l)

QR-Code scannen!

Antworten finden Sie auf
help.asfinag. an‘stm

Salzburg, am ...

Rechnung Datum / Uhrzéit:. )
StraBe / Mautabschnitt:

Rechnungsnummer: [---] "

Kontrolifallnummer: [---]

Kennzeichen: [---]

ng"‘tsgf:ellﬁ'ﬁg«dgr lj"bezrvt.[éfu[].gjfdurch Spurkamera ...

Festgesetzter Ersatzmautbetrag

Netto EUR 100,00 < Deliktart"._

+20% USt. EUR 20,00 " Nichténtrichting der Maut in Osterreich

_ gemal § 32 Abs: 1 zweiter Satz BundesstraRen-
Mautgesetz 2002 — BSIMG

Brutto EUR 120,00

Ersatzmaut

Sehr geehrte/r Zulassungs besitzer.n'in

das auf Sie zugelassene Kraﬂ'fahmeug mit dem Kennzeichen [...] wurde auf dem @sterreichischen
maulpﬂmhtlgen Stral.‘sennetz von emer automatlschen Kuntmllemnchtung erfassl Dabeq wurde feslgestellt

Bankkonto.

Bank: ] I

Empfanger: ASFINAG

IBAN: [.-]

BIC: [...] (falls ein &-stelliger BIC einzugeben ist)
[...] (falls ein 11-stelliger BIC einzugeben ist)

Verwendungszweck: [...] (ohne Leerzeichen)

Bitte geben Sie den obigen IBAN und ggf. BIC sowie den Verwendungszweck auf einer Zahlungsanweisung
oder in lhrem Internet-Banking bzw. lhrer Banking-App in den dafiir vorgesehenen Feldern an.

Autobahnen- und Schnellstrafen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft Seite 1won 2
Schnirchgasse 17 Fragen zur Ersatzmaut: LID: ATU 43143200

1030 Wien help.ssfinag st/stm Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien, FH 52181 3
Qsterreich T +43 50105-10000 Rechi=form Aktiengssellschaft, Sitz Wisn

TN Austria Zertifikst Mr. 01531134 | zestifiziert nach 150 9001-2015
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Mit der fristgerechten Einzahlung vermeiden Sie die Einleitung eines Verwaltungsstrafverfahrens bei der
zustandigen Behorde [...]. Diese Behdrde kann Ihnen ein Informationsschreiben dbermitteln, in
welchem eine Geldstrafe in der Hohe von 300 EUR vorgeschrieben wird. Wird dieser vorgeschriebene
Betrag nicht  fristgerecht  einbezahit, kann in  weiterer Folge ein  ordentliches
Verwaltungsstrafverfahren eingeleitet werden, in welchem der Strafrahmen 300 — 3.000 EUR betragt.

Die Zahlungsfrist wird auch bei Kontaktaufnahme mit der ASFINAG weder aufgehoben noch

verlangert. Bitte denken Sie daran, dass die Uberweisung mehrere Tage in Anspruchnehmen kann.

Wichtig:

1.  Die Hohe der Ersatzmaut ist in der geltenden Mautordnung festgesetzt Elne Redumemng der
berechtigten Ersatzmautforderung ist nicht moaglich. -

2. Eine Ratenzahlung ist nicht méglich. Zahlen Sie bitte den Gesamtbetrag em

3. Teilzahlungen werden umgehend, unter \.r'errechnung emer Bearbeltungsgebuhr von 15 EUR,
rickerstattet. Durch solche Zahlungen kann dlE EII’IIEItUﬂg Elnes Vemaﬂungsstrafverfahrens nicht
vermieden werden. .

4. Falls Sie Fragen zu diesem Informatlonsschremen “haben oder sich zu dem Vorwurf der
Nichtentrichtung der Maut dulemn mou:hten erremhen Sre die ASFINAG schriftlich oder unter
help.asfinag.at/stm. lhrer Nachncht konnen Sie auch emsprechende Beweismittel fur lhre
Argumentation beilegen. Bitte beachten S|e;, -dass. Antwortschrelben nur in deutscher oder englischer
Sprache bearbeitet werden konnaen P

Beachten Sie bitte, dass die Ersaizmaut er:st darm ‘als’ bezahlt gilt, wenn der Gesamtbetrag binnen 4
Wochen ab Ausstellungsdatum dleser Zahlungsauﬁorderung auf dem Bankkonto der ASFINAG
vollstandig eingeht und die Ubenn.rersung den ‘Verwendungszweck [...] enthalt. Die Einzahlung kann nur
dann lhrer Zahlungsauﬁorderung zugeardnet werden wenn der genannte Verwendungszweck vollstandig
und richtig angegeben ist. b

Freundliche GriiRe

ASFINAG.

Hinweis: Im Fali‘éadner Ubgﬁi;'ei.s,uﬁg ist der Gesamtbetrag brutto (d.h. inkl. Umsatzsteuer) zu tberweisen, da es sich
hierbei um einen “in,,_@s"t’er:reich getatigten Umsatz handelt, der keine innergemeinschatftliche Lieferung oder
Dienstleistung darstellt‘f"‘[lie"gezahlte Umsatzsteuer kann von einem Unternehmer gemait § 2 UStG mit Firmensitz
innerhalb der EU erst ab einem Rickforderungsbetrag in Hohe von 50 EUR per Antrag beim zustindigen
Sitzfinanzamt und mit einem Firmensitz in einem Drittland erst ab einem Riickforderungsbetrag in Hohe von
400 EUR per Antrag beim zustandigen &sterreichischen Finanzamt zuriickgefordert werden.

Gemal der Verordnung (EU) 2016/679 sind Sie berechtigt, den Zugang zu lhren personenbezogenen Daten, die
Berichtigung oder Loschung dieser Daten oder die Einschrénkung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen oder Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen. Ferner sind Sie berechtigt, bei der
Osterreichischen Datenschutzbeharde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, eine Beschwerde einzureichen.

Seite 2von 2
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3. FAHRLEISTUNGSABHANGIGE MAUT (MAUTORDNUNG TEIL B)

Wien, am ...

Informationsschreiben gemaf Artikel 24 und 25 der Richtlinie (EU) 2019520 - Ersatzmaut

Rechnung pr—
Rechnungsnummer: -
Identifikationsnummer:

Kfz-Kennzeichen [ Zulassungsstaat: Y -

Datum [ Uhrzeit: -

Strafke [ Mautabschnitt: -

Feststellung der Ubertretung durch:

Deliktart: Nichtentrichtung der Maut m OstErrmch gemaﬂ. § ?.l] Abs. 2
Bundesstralen- Mautgesetz IIJ[IL- BStMG T

Festgesetzter Ersatzmautbetrag: Nei‘tq.:' EUR 200,00
o . . +20%USt. EUR 40,00
“Brutto: EUR 240,00

Sehr geehrte/r Zulassungsbesitze r,fln,

das auf Sie zugelassene I'(raftfahrzeug mJt ‘‘‘‘‘‘‘ dem Kennzmchen [..] wurde auf dem
gsterreichischen mautpflichtigen Straleinetz yon emfer automatischen Mautkontrolleinrichtung
erfasst. Dabei wurde festgestellt, dass ﬁJ{ dieses Kraftfahrzeug die fahrleistungsabhingige Maut nicht
ordnungsgem3l entrichtet wurde. Fiir dlesen Fall sieht § 19 Abs. 1 und 4 BStMG 2002 in Verbindung
mit der Mautordnung eine Ersatzmaut in Hohe von 240 EUR inkl. Umsatzsteuer vor.

Wie kam es zur ‘Uerwaltungsu hertretu ng.

Bitte uberwmsen Siie: den etragvcm 24{} EUR einlangend innerhalb von vier Wochen auf das folgende
Bankkonto: :

L Seite 1von 3
Autobahnen- und Schnellstraen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
Austro Tower
Schinirchgasse 17 Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien, FN 92191 a
1030 Wien info@asfinag at Rechtsform: Altiengesellschaft, Sitz Wien, UID- ATU 43143200
fisterraich asfinag.at/kontakt TUV-Siid Zertifilat Mr. 1531134, zertifiziert nach 150 9001:2015
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Banl: L...]
Empfinger: ASFINAG
IBAN: [...]
BIC: [...]
Verwendungszweck: [...]

Zahlungsanwemung oder in lhrem Internet—Bankmg bzw. Banking-App in den dafur v;:-rgesehenen
Feldern an oder scannen Sie den obigen QR-Code, der alle Ubenuemungsdaten enthalt '
Mit der fristgerechten Einzahlung vermeiden Sie die Einleitung emes Vemaltungsstrafverfahrens bEI
der zustindigen Behorde [.. ]

Diese Behdrde kann Ihnen ein Informationsschreiben ubermltteln, in. welchem &ine Geldstrafe in der
Hohe von 300 EUR vorgeschrleben wird. Wird dieser Vorges.chrlebene Betrag mcht fristgerecht
einbezahlt, kann in weiterer Folge ein ordentliches Uenwaltungsstrafverfahren emgelmtet werden,
inwelchem der Strafrahmen 300 - 3.000 EUR betragt. - S S

Die Zahlungsfrist wird auch bei Kontaktaufnahme- mlt der ASFINAG weder aufgehoben noch
verlangert. Bitte denken Sie daran, dassdebememung mehrereTage in Anspru-:h nehmen kann.

Wichtig:

1. Die Hohe der Ersatzmaut ist in der geltenden Mauto rdnung Festgesetzt Eine Reduzierung der
berechtigten Ersatzmautforderung |st nlcht mogllch .

2. Eine Ratenzahlungist nicht moghch Zah[en Sle bltte derl Gesamtbetrag ein.

3. Tedzahlungen werden umgehend u nter ‘u"errechnung giner Bearbeltungsgebuhr von 15 EUR,
riickerstattet. Durch solche Zahlu ngen kann dieEi nlmtung eines Verwaltungsstrafverfahrens
nicht vermieden werden T,

4. Falls Sie Fragen zu dlesem Tnformatlo nssc hre-lben haben oder der Ansicht sind, dass der Vorwurf
der Nichtentrichtung dérMautzu Unrecht erfcrlg't, erreichen Sie die ASFINAG per E-Mail an
info@go- rnaut.at Eltte beachten Sie, dass Antl.worts-:hraben nurin deutscher oder englischer

Die Emzahlung kann nur dann lhrer Zahlungsaufforderung zugeordnet werden, wenn der genannte
Werwendu ngs.zweck Vollstandlg und richtig angegeben ist.

Wie sind derarl'lge Mﬂo‘rdgru ngen 7ur Zahlung einer Ersatzmaut kiinftig zu vermeiden?

Informationen zum Mautsystem und die Mautordnung finden Sie auf www.asfinag.at und
www.go-maut.at.

Freundliche Grile
ASFINAG

Seite 2 von 3
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Hinweis: Im Falle der Uberweisung ist der Gesamtbetrag brutto (d.h. inkl. Umsatzsteuer) zu
tberweisen, da es sich hierbei um einen in Osterreich getdtigten Umsatz handelt, der keine
innergemeinschaftliche Lieferung oder Dienstleistung darstellt. Die gezahlte Umsatzsteuer kann von
einem Unternehmen gemdl & 2 UStG mit Firmensitz innerhalb der EU erst ab einem
Rickforderungsbetrag in Hohe von 50 EUR per Antrag beim zustandigen Sitzfinanzamt und mit einem
Firmensitz in einem Drittland erst ab einem Rickforderungsbetrag in Hohe von 400 EUR per Antrag
beim zustandigen dsterreichischen Finanzamt zurlickgefordert werden.

Daten, die Berichtigung oder Laschung dieser Daten oder die Elnschrankung der, Uerarbmtung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen oder Widerspruch gegen die Verarbeitu ng ‘einzulegen. Ferner
sind Sie berechtigt, bei der Osterreichischen Datenschutzbehdrde, Bar?chgasse 40—42 103[] WIeh eine
Beschwerde einzureichen. . .

Alle Kontrollfille des Deliktes im Detail:

Kontrollfall-Nr. Datum [ Uhrzeit Stralte | MautabschmH: deklarierte
Kont rol.lfalltﬁrp " Achsanzahl
[nur bei zu niedriger
Deklaration der
Achsanzahl)

Seite3von 3
Autobahnen- und Schnellstralen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft

Austro Tower, Schnirchgasse 17 info@asfinag.at
1030 Wien, Osterreich asfinag.at/kontakt
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