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ANHANG 7
MUSTER INFORMATIONSSCHREIBEN

gemain § 30b Abs. 1 BStMG

1. ZEITABHANGIGE MAUT (MAUTORDNUNG TEILAI)

QR-Code scannen!

Antworten finden Sie auf
help.asfinag.at/avk

Salzburg, am ...

Rechnung Datum / Uhrzeit: cea lf 2=
Stralte / Mautabschnitt;

Rechnungsnummer: [.-]

Kontrolifallnummer: [.--]

Kennzeichen: [-..]
Feststellung dér,,.l]lbéi*trgpﬁg durch ..

Festgesetzter Ersatzmautbetrag

Netto EUR 166,67 Dellktart =S 2 K

+20% USL EUR 33,33 N|chtenmchtung der Maut |n Qstenemh
gemas. §20 Abs 1 Bundesstrar&en -Mautgesetz

Brutto EUR 200,00 T

20&2 BStMG

Informationsschreiben geman Ar‘tlkel 24 und 25 der Rlchtlmle (EU) 2019/520 -
Ersatzmaut

Sehr geehrte/r Zulassungsbesitzer/in, .-~

das auf Sie zugelassene Kraftfahrzeug m|L «dem Kennzemhen [...] wurde auf dem oOstermreichischen
mautpflichtigen Straennetz von elner aummatlscnen Vrgnetlenkontrolle erfasst. Dabeil wurde festgestellt,
dass fir dieses Krafifahrzeug die zenabhanglge Maut nicht ordnungsgemdg entrichtet wurde. Fir diesen
Fall sieht § 19 Abs. 1 und” g BStMG 2002 |n Vemmdung mit der Mautordnung eine Ersatzmaut in Hohe
von 200 EUR inkl. Umsatzs{euer vor

Bitte dberweisen S|e den Betrag von 213[! EUR emlangend innerhalb von vier Wochen auf das folgende

Bankkonto.
Bank: [ 1
Empfanger’ ASFINAG .
IBAN: - ., - 1. ’
BIC: [-] (falls ein 8-stelliger BIC einzugeben ist)
“{..-] (falls ein 11-stelliger BIC einzugeben ist)
b&meﬁﬁungszwé&k: “{...] (ohne Leerzeichen)
Bitte geben e. den abig"én IBAN und ggf. BIC sowie den Verwendungszweck auf einer Zahlungsanweisung

oder in IhrEm |I"ItEI'TlEt -Banking bzw. Ihrer Banking-App in den dafur vorgesehenen Feldern an.

Autuhah nen- und Schnellstraen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft Seite ivon2

Schnirchgasze 17 Fragen zur Erzatzmaut: UID: ATU 43143200
1030 Wien help.asfinag atfavk Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien, FN 32191 a
Osterreich T +43 50108-99299 Recht=form Aktiengesellzchaft, Sitz Wien

TOV Austria Zertifikat Nr. 1531134 | zertifiziert nach 150 80012015
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Mit der fnsigerechten Einzahlung vermeiden Sie die Einleitung eines Verwaltungsstrafverfahrens bei der
zustandigen Behorde [ .]. Diese Behorde kann Ilhnen ein Informationsschreiben iibermitteln, in
welchem eine Geldstrafe in der Hohe von 300 EUR vorgeschrieben wird. Wird dieser vorgeschriebene
Betrag nicht  fristgerecht  einbezahlt, kann in weiterer Folge ein ordentliches
Verwaltungsstrafverfahren eingeleitet werden, in welchem der Strafrahmen 300 — 3.000 EUR betragt.

Die Zahlungsfrist wird auch bei Kontaktaufnahme mit der ASFINAG weder auigeh:::ben noch
verlangert. Bitte denken Sie daran, dass die Uberweisung mehrere Tage in Anspruchnehmen kann.

Wichtig:

1 Die Hohe der Ersatzmaut ist in der geltenden Mautordnung festgesem E|ne Redu:ﬂerung der
berechtigten Ersatzmautforderung ist nicht méglich. S : -

2 Eine Ratenzahlung ist nicht maglich. Zahlen Sie bitte den Gesamtbelrag E|n -

3. Teilzahlungen werden umgehend, unter Verrechnung &iner Eearbsﬂungsgebuhr von 1% EUR,
ruckerstattet. Durch solche Zahlungen kann dle E|nle|tung eines Verwaltungsstrafverfahrens nicht
vermieden werden. -

4. Falls Sie Fragen zu diesem Informatmnsschremen haben -oder sich zu dem Vorwurf der
Nichtentrichtung der Maut dulRemn machten erreu:hen Sie” die- ‘ASFINAG schriftich oder unter
help.asfinag.at/avk. lhrer Nachrll:ht I-c-z:nnen -8igauch entsprechende Beweismittel fur lhre
Argumentation beilegen. Bitte baachten ESIE dass Antwc-rtschremen nur in deutscher oder englischer
Sprache bearbeitet werden konnen ' g

Beachten Sie bitte, dass die Ersaszaut Erst dann als bezahlt gilt, wenn der Gesamibetrag binnen 4
Wochen ab Ausstellungsdatum dieser - Zahlungsauﬁorderung auf dem Bankkonto der ASFINAG
vollstandig eingeht und die Uberwelsung deri- Vemrendungszweck [...] enthalt. Die Einzahlung kann nur
dann lhrer Zahlungsauﬁnrderung zugeordnet werden wenn der genannte Verwendungszweck vollstandig
und richtig angegeben |st S

Freundliche GriRe’

ASFINAG

Hinweis: Im Falle der Ubememung ist der Gesamtbetrag brutto (d.h. inkl. Umsatzsteuer) zu Uberweisen, da es sich
hierbei um einen in Osterreich’ getétigten Umsatz handelt, der keine innergemeinschaftiiche Lieferung oder
Dienstleistung darstelit. Die gezahlte Umsatzsteuer kann von einem Untemehmer gemdi § 2 USIG mit Firmensitz
innerhalb der EU erst ab einem Rdckforderungsbetrag in Hohe von 50 EUR per Antrag beim zustdndigen
Sitzfinanzamt und mit einem Fimensitz in einem Drittland erst ab einem Ruckforderungsbetrag in Hdhe von
400 EUR per Antrag beim zustandigen dsterreichischen Finanzamt zuriickgefordert werden.

Gemal der Verordnung (EU) 2016/679 sind Sie berechtigt, den Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten, die
Berichtigung oder Ldschung dieser Daten oder die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen oder Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen. Ferner sind Sie berechtigt, bei der
Osterreichischen Datenschutzbehdrde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, eine Beschwerde einzureichen.

Informationen  betreffend die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten finden Sie in unserer
Datenschutzinformation unter: www.asfinag.at/privacy
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2. STRECKENMAUT (MAUTORDNUNG TEIL A l)

QR-Code scannen!

Antworten finden Sie auf
help.asfinag.at/stm

Login fur Beweisbild:
Kontrolifalinummer: ...

PIN:[._] S,
Salzburg, am ... S '
Rechnung Datum / Uhrzeit:
Straie / Mautabschn jitt:
Rechnungsnummer: [..1]
Kontrolifallnummer: [.-]
Kennzeichen: [...]

Feststéflung der Ubertretung durch Spurkamera ...

Festgesetzter Ersatzmautbetrag S

Netto EUR 166,67 Deliktart o

+20% USt. EUR 33,33 ’ ‘,Nlchtentnchtung der Maut in Osterreich
geman.§ 37 Abs. 1 zweiter Satz Bundesstrafien-
Brutto EUR 200,00 Mamgesetz,:’zong BSIMG

Informationsschreiben gemal!. Arllkei 24 und 25 der Richtlinie (EU) 2019/520 -
Ersatzmaut

Sehr geehrte/r Zulassungsbesitzerfim

das auf Sie zugelassene Kraftfahmeug “mit dem Kennzeichen [...] wurde auf dem @stermreichischen
mautpflichtigen StraRennetz von“einer automatischen Kontrolleinrichtung erfasst. Dabei wurde festgestellt,
dass die geschuldete Slreckenmaut nicht crdnungsgemars entrichtet wurde. Fir diesen Fall sieht
§ 19 Abs. 1 und 4 BStMG._ 2002- in Vemrndung ‘mit der Mautordnung eine Ersatzmaut in Hohe von 200
EUR inkl. Umsatzsieuervor h -

Bitte dberweisen Sle den Betra oﬁ'”qu EUR einlangend innerhalb von vier Wochen auf das folgende

Bankkonto.

Bank: [__ |

Empfanger: «.ﬂASFINAG

IBAN: RS 3

BIC: “[.] (falls ein 8-stelliger BIC einzugeben ist)
[...] (falls ein 11-stelliger BIC einzugeben ist)

Verwendungszweck: [...] (ohne Leerzeichen)

Bitte geben Sie den obigen IBAN und ggf. BIC sowie den Verwendungszweck auf einer Zahlungsanweisung
oder in Ihrem Internet-Banking bzw. Ihrer Banking-App in den dafir vorgesehenen Feldern an.

Autobahnen- und Schnellstraen-Finanzierungs-Altiengesellschaft Seite 1 won 2
Schnirchgasse 17 Fragen zur Ersatzmaut UID: ATU 43243200

1030 Wian help.asfinag.at/stm Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien, FN 92191 a
Osterreich T +43 5010829200 Rechtsform Aktiengesellschaft, Sitz Wien

TOV Austria Zertifikat Nr. 01531134 [ zertifiziert nach 150 80012015
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Mit der fristgerechten Einzahlung vermeiden Sie die Einleitung eines Verwaltungsstrafverfahrens bei der
zustandigen Behdrde [...]. Diese Behdrde kann Ilhnen ein Informationsschreiben Gbermitteln, in
welchem eine Geldstrafe in der Hohe von 300 EUR wvorgeschrieben wird. Wird dieser vorgeschriebene
Betrag nicht fristgerecht einbezahlt, kann in weiterer Folge ein ordentliches
Verwaltungsstrafverfahren eingeleitet werden, in welchem der Strafrahmen 300 — 3.000 EUR betragt.

Die Zahlungsfrist wird auch bei Kontaktaufnahme mit der ASFINAG weder aufgehoben noch

verlangert. Bitte denken Sie daran, dass die Uberweisung mehrere Tage in.,.AnspruchA_nehmen kann.
Wichtig:

1. Die Hohe der Ersatzmaut ist in der geltenden Mautnrdnung festgesetzt Elne Redumerung der
berechtigten Ersatzmautforderung ist nicht méglich. - -

2 Eine Ratenzahlung ist nicht méglich. Zahlen Sie bitte den Gesam{betrag em

3. Teilzahlungen werden umgehend, unter Ven‘echnung elner Bearbeltungsgebuhr von 15 EUR,
rickerstattet. Durch solche Zahlungen kann dle Emlertung emes Verwattungsstrafverfahrens nicht
vermieden werden. . - .

4. Falls Sie Fragen zu diesem Informaﬁ;:)ns'éch"r.éibeﬁn'"haben oder sich zu dem “orwurf der
Nichtentrichtung der Maut dullern méchten, erren:he.n Sie. die ASFINAG schriftlich oder unter
help. asflnag aUstm Ihrer Nachncht konnen Sie auch, entsprechende Beweismittel fur Ihre

dann lhrer Zahlungsauﬁmderung zugeordnet werden wenn der genannte Vemendungszweck vollstandig
und richtig angegeben |st : -

Freundliche Grike

ASFI NAG

Hinweis: Im Falle"'der Ubem}éisdng ist der Gesamtbetrag brutto (d.h. inkl. Umsatzsteuer) zu Uberweisen, da es sich
hierbei um einen iri"~~.§)51é[3reich getatigten Umsatz handelt, der keine innergemeinschafiliche Lieferung oder
Dienstleistung darstellt. Dié gezahlte Umsatzsteuer kann von einem Untemehmer gemat § 2 UStG mit Firmensitz
innerhalb der EU erst ab einem Rickforderungsbetrag in Hohe von 50 EUR per Antrag beim zustandigen
Sitzfinanzamt und mit einem Firmensitz in einem Dritland erst ab einem Ruckforderungsbetrag in Hohe von
400 EUR per Antrag beim zustandigen osterreichischen Finanzamt zuriickgefordert werden.

GemaRk der Verordnung (EU) 2016/679 sind Sie berechtigt, den Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten, die
Berichtigung oder Léschung dieser Daten oder die Einschrankung der Verarbeitung Inrer personenbezogenen
Daten zu verlangen oder Widerspruch gegen die Verarbeitung einzulegen. Ferner sind Sie berechtigt, bei der
Ostemeichischen Datenschutzbehdrde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, eine Beschwerde einzureichen.

Informationen  betreffend die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten finden Sie in unserer
Datenschutzinformation unter: www.asfinag.at/privacy
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3. FAHRLEISTUNGSABHANGIGE MAUT (MAUTORDNUNG TEIL B)
Wien,am ...
Informationsschreiben gem3aB Artikel 24 und 25 der Richtlinie (EU) 2019/520 — Ersatzmaut
Rechnung
Rechnungsnummer:
Identifikationsnummer:
Kfz-Kennzeichen / Zulassungsstaat: i d
Fahrzeuggeratenummer:
Datum / Uhrzeit: i
StraRe / Mautabschnitt: v d —
Feststellung der Ubertretung durch: ! '
Deliktart: Nichtentrichtung der Maut in Osterreich gemal!. § 2[) Ahs “F
BundesstraBen-Mautgesetz 2002 — BStMG N
Festgesetzter Ersatzmautbetrag: ) '“"225 00
45 00
2?(] 00

Sehr geehrte/r Zulassungsbesitzer/in,

das auf SIE zugelassene Kraﬂ‘fahrzeug mit dem Kenn!eu:hen [ 2], {[ ]] wurde auf dem asterremhlschen
festgestellt, dass fur dieses Kraftfahrzeug die '%;HFlemtungsabhanglge flaut nicht ordnungsgemaB
entrichtet wurde Fir d|esen FaII sieht &~ 19, Abs 1 und 4 BStMG” 2002 in Verbindung mit der

Wie kam es zur Verwaltungsiibe rtr’;"etgng"?'v..‘ﬂ

Bitte Gberweisen Sie den Betrag voin. 270 EUR emlangend innerhalb von vier Wochen auf das folgende
Bankkonto: o - . i

Autobahnen- und SchnellstraBen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft Seite 1 ven 3
Austro Tower
Schnirchgassa 17 ) Firmenbuchgericht: Handelsgericht Wien, FN 92191 5
1030 Wien info@esfinag st Rechtsform Altisngesellschaft, Sitz Wien, UID: ATU 43143200
Oictarreich acfinag.at/kontaldt TUV Austria Zertifilat Mr. Q1331134 ( zertifiziert nach 150 9001-2015
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Bank:

Empfinger:

IBAN:

BIC:
Verwendungszweck:

INAG

_—— — a.—|

[

Bitte geben Sie den obigen IBAN und ggf. BIC sowie den Verwendungszweck EntWEder auf einer
Zahlungsanweisung oder in Ihrem Internet-Banking bzw. Banking-App in den dafur 'mrgesehenen
Feldern an oder scannen Sie den obigen QR-Code, der alle Uberwemungsdaten enthalt ’

Mit der fristgerechten Einzahlung vermeiden Sie die Einleitung Emes Vemaltungsstrafverfahrens bei der
zusténdigen Behdrde [...].

Diese Behdrde kann lhnen ein Informationsschreiben ubermltteln, in welchem Eme Geldstrafe inder Hihe
von 300 EUR vargeschrieben wird. Wird dieser vorgeschriebeng. Betrag mcht frlstgerecht einbezahlt, kann
in weiterer Folge ein ordentliches Vemaltungsstrafverfahren emgelmtet werden in welchem der
Strafrahmen 300 - 3.000 EUR betrigt. ’ SR

Die Zahlungsfrist wird auch bei Kontaktaufnahme mlt der ASFINAG weder aufgehoben noch
verlangert. Bitte denken Sie daran, dass die Uberwasung mehrere Tage in Anspruch nehmen kann.

Wichtig:

3. Teilzahlungen werden umgehend unter Verre-:hnung einer Bearbeitungsgebihr von 15 EUR,
rickerstattet. Durch solche Eahlungen kann die Einleitung eines Verwaltungsstrafverfahrens
nicht vermieden werden i

4, Falls 5ie Fragen Zu cilesem Infﬁrmatlonsschrmben haben oder der Ansicht sind, dass der Vorwurf
der Nlchtentrlchtung der Maut zir unrecht erfolgt, erreichen Sie die ASFINAG per E-Mail an
info@go-maut. at. Bltte beachten Sie, dass Antwortschreiben nur in deutscher oder englischer
Sprache hearbmtet werden knnnen Das ASFINAG Service Center erreichen Sie auch unter
fulgender TE{efon nummer +43 1955 1266.

Die Elnzahlung kann nur. dann Ihrer Zahlungsaufforderung zugeordnet werden, wenn der genannte
Verwendungszweck vullsthndlg und richtig angegeben ist.

Seite 2von 3
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Wie sind derartige Aufforderungen zur Zahlung einer Ersatzmaut kiinftig zu vermeiden?

Informationen zum Mautsystem und die Mautordnung finden Sie auf www.asfinag.at und www.go-
maut.at.

Freundliche GriGe

ASFINAG -----------

Hinweis: Im Falle der Uberweisung ist der Gesamtbetrag brutto (d. h mkl Umsat teuer) zu
liberweisen, da es sich hierbei um einen in Osterreich getatigten: Umsatz handelt der kéine
|nnergeme|nschaftl|che Lieferung oder Dienstleistung darstellt. Die gezahhe Umaatzsteuef kann von
einem Unternehmen gemaR § 2 UStG mit Firmensitz innerhalb der. EU™erst ab einem
Riickforderungsbetrag in Hohe von 50 EUR per Antrag beim zustandlgen Sltzfnanzamtund mit einem
Firmensitz in einem Drittland erst ab einem Riickforderungsbetragin Hahe yon 400 EUR per Antrag
beim zustindigen dsterreichischen Finanzamt zuruckgefordert werden

GemadR der Verordnung (EU) 2016/679 sind Sie berecht{gt den Zugang zu Ihren personenbezogenen
Daten, die Berichtigung oder Léschung dieser Daten .oder die E|nschrankung dér Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen oder W|derspruch gegen die Verarbeltung einzulegen. Ferner
sind Sie berechtigt, bei der Osterreichischen Datenschutzbehﬂrde Barichgasse 40-42, 1030 Wien, eine
Beschwerde einzureichen. e - .

Alle Kontrollfille des Deliktes ir:g*r’ﬁé’tajl: .

Kontrollfall-Nr. Datum / Uh‘ﬁej‘t """" Stia Be f Mautabschnitt deklarierte
A : Kontrollfalityp Achsanzahl
(nur bei zu niedriger
. Deklaration der
R Achsanzahl)

Seite 3von 3
Autobahnen- und Schnellstraen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft

Austro Tower, Schnirchgasse 17 info@asfinag.at
1030 Wien, Osterreich asfinag.at/kontakt
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